
> A CHI È DEDICATO?
Il corso è rivolto ai lavoratori di differente età e dalle mansioni e responsabilità diverse, con particolare prevalenza di 
figure professionali apicali, che lavoreranno congiuntamente per sviluppare strategie comunicative efficaci per 
promuovere la collaborazione intergenerazionale.

> DOVE E QUANDO SI SVOLGERANNO LE ATTIVITÀ?
Nel mese di maggio e giugno  si svolgerà una formazione di gruppo, per un totale di 16 ore.

> PERCHE’ PARTECIPARE?
Per consolidare competenze sul piano comunicativo-relazionale in un’ottica inclusiva al fine di creare team di lavoro 
intergenerazionali. Il presente percorso formativo si concentrerà per lo più sulle strategie di comunicazione e di team 
working, andando ad esplorare i diversi stili dettati dall’appartenenza ad una certa generazione piuttosto che ad 
un’altra.
La prima parte dell’intervento prevederà la sperimentazione attiva delle tecniche di comunicazione assertiva e di 
ascolto attivo attraverso la simulazione di situazioni in cui persone di diversa età devono comunicare.
In una seconda fase i partecipanti si troveranno a dover simulare di cooperare con persone di età diverse, 
possibilmente con un’estesa differenza, scegliendo la strategia di team working più efficace tra quelle proposte dal 
docente-facilitatore.

> VI SONO AGEVOLAZIONI?
La partecipazione al percorso è gratuita. È necessaria la frequenza di almeno il 70% del monte ore previsto.

> COSA FARE PER ACCEDERE?
I/le candidati/e potranno presentare regolare domanda di ammissione (clicca qui per scaricare il modulo 
dacompilare) per le prove di selezione. Inviare il modulo entro giovedì 15 maggio 2025 all’indirizzo di posta 
elettronica: servizilavoro@esev.it, di persona presso l’Ufficio Servizi Lavoro di via Zeviani 8, Verona previo 
appuntamento telefonando allo 045 523366.
Le selezioni avverranno il giorno 19 maggio alle ore 10:00.
Le domande di ammissione dovranno essere corredate dai seguenti documenti:
• Fotocopia fronte retro della carta di identità in corso di validità
• Fotocopia codice fiscale
• Fotocopia permesso di soggiorno in corso di validità (se cittadino extra-comunitario)
I documenti, di cui sopra, non anticipati con la domanda di ammissione dovranno essere resi disponibili
obbligatoriamente un giorno prima della data di selezione, pena inammissibilità alla selezione stessa.

> COME SI SVOLGERANNO LE SELEZIONI DELLE DOMANDE?
Le selezioni si svolgeranno in presenza presso la sede ESEV-CPT di via Zeviani 8. Nel caso di necessità di selezione
online riceverete dalla Segreteria Organizzativa il link per accedere all’incontro virtuale.  Nel caso in cui la modalità
online non sia percorribile, la selezione si svolgerà tramite colloquio telefonico.
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